ADMINISTRAZIO KUDEAKETAKO ARAUAK ZELANDI APYMA
2025/2026 IKASTURTEA JANTOKI / GOIZEKO GELA BATZORDEA

EDOZEIN ZERBITZU ERABILTZEKO, GURASOEN ELKARTEKO BAZKIDE IZAN BEHAR DA EZARRITAKO KUOTA ORDAINDU BEHAR DA
ERAKUNDEARENTZAT, DATAK NAHITAEZ BETE BEHARREKOAK DIRA, ARDURADUNA NOIZ HASI DAITEKEEN ZERBITZUAK ZEHAZTUAKO DU

ALTA BERRIAK, BETI ERE ARDURADUNAREN ONESPENAREKIN
ALTA BERRIAK: Altak online egingo dira hurrengo esteka erabiliz: "https://familias-altalan.ausolan.com/Familia/Login".
Plataforman erregistratzen ez den bitartean, EZINGO DA ZERBITZUAN SARTU

HILEKO KUOTAK, zerbitzuaren eqoerak hala eskatzen badu alda daitezke eta behar bezala informatuko dira
BEHIN ZERBITZUA HASITA, EZIN DA MODALITATEA ALDATU EZTA EGUNAK ABENDUTIK AURRERA.

JANTOKIA GOIZEKO GELA

127,00 €  EGUN GUZTIAK 39,00 € GOIZEKO GELA IRAKASTEGUN GUZTIETAN
101,60 € 4 EGUN FINKO IKASTURTE OSOAN
88,00 € 3 EGUN FINKO IKASTURTE OSOAN

8 HILABETE JARRAIAN BAINO GUTXIAGOKO BIRLANERATZEAK ETA ERABILTZAILEAK

Erabiltzaile ZERBITZUAN 8 HILABETE JARRAIAN BETETZEN EZ DITUZTEN ERABILTZAILEENTZAT, hileko kostua honako hau izango da:

133,00 € |JANTOKIA GOIZEKO GELA

KOBRATZEKO MODUA ETA DATAK

Banku-helbideratzearen bidezko ordainketa: bidalketak hilaren 10ean aurkezten dira bankuan. Biratzen den kuota hilabete berekoa da,
hau da, azaroaren 10ean azaroko kuota biratzen da

Irailekoa hilabete bukaeraren inguruan izango da eta urrikoa 15 inguruan

BERTARATU GABEKO ETA ABISATUTAKO EGUN BAKOITZEKO ITZULKETAK JANTOKIKO ZERBITZUAN
GUTXIENEZ ZERBITZUA 8 HILABETE JARRAIAN ERABILTZEN DUTEN ERABILTZAILEENTZAT.
Hilabetea amaitutakoan egingo dira (adib.: Azaroko reziboan, urriko itzulketak egiten dira). BAJA EMATEN DIRENAK IZAN EZIK.

ltzulketa eraginkorra izan dadin, ALTALAN bitartez jakinarazi behar da 9:15ak baino lehen. Maiatzeko eta ekaineko itzulketak uztailean
eta abuztuan egingo dira, titularraren kontuan sartuta.

BEKA JASOTZEN DUTEN ERABILTZAILEEI EZ DAGOKIE ITZULTZEA Erregularizatu egiten dira ikastaroa amaitu ondoren eta
erakunde ofizialetatik beharrezko dokumentazio guztia jaso ondoren.

IAbisatu eta bertaratu gabeko egun bakoitzeko itzultzea 1,00 € I
EZ DAGO ITZULKETARIK GOIZEKO GELAKO ZERBITZUAN.

JANTOKI ETA HAURTZAINDEGIKO NOIZBEHINKAKO ZERBITZUA
Alta berrietan adierazten den bezala, plataforman erregistratuta egon behar da
Modalitateetan hautatutako egunetatik kanpo bertaratutako egunak ESPORADIKOAK izango dira
Jantokian bajan ematen diren erabiltzaileak edota noizbehinkakoak 9,00 € giratuko zaie eguneko JANTOKIA

Goizeko gelan baja ematen diren erabiltzaileak edota noizbehinkakoakl] 6,50 € giratuko zaie eguneko GOIZEKO GELA

Bertaratzeko, aldez aurretik abisatu behar da. Horri esker, zerbitzuen antolaketa alda daiteke

ZERBITZUKO BAJAK
Jantokiko arduradunari jakinarazi behar zaio, online bidez, gutxienez HILABETEA AMAITU BAINO 5 EGUN LEHENAGO.

Zerbitzuan segidako 8 hilabete bete ez badira, dagozkion kuoten aldeak igorriko dira, eta ez dira ordainduko aurreko hilean abisatutako
egunak.

KUOTAK EZ ORDAINTZEA
Kuota ordaintzen ez bada, ordaindu gabeko ordainagiriarekin batera ordaindu beharreko zenbateko hau zordunduko da,
bankuko eta kudeaketako gastu gisa, ordainagiri bidez:

Lehenengo ez ordaintzean, ezarritako ez-ordaintzeen protokoloa aktibatuko da. Zorra ezarritako datan kitatzen ez bada, baja
automatikotzat hartuko da, eta beharrezkoak diren neurriak hartuko dira.

ZERBITZUTIK ERATORRITAKO GAIAK JAKINARAZTEA

Edozein zalantza, eta ez bertaratzeko abixuak, jangelako arduradunarekin tratatu behar dira hurrengo aplikaziotik: https://familias-
altalan.ausolan.com/Familia/Login

ARDURADUNAREN TELEFONO ZEB} 687525851 MAITE

Eskola-egunetako arreta 9tik 10 arte ezelandl@ausolan.com

APYMA PLATAFORMA BIDEZ EGINDAKO ESKAKIZUNEZ BAKARRIK EGINGO DA ERANTZULE
(https://familias-altalan.ausolan.com/Familia/Login)




